INFORMACJA
DLA ABONENTOW TELEWIZJI KABLOWEJ
SANDOMIERSKIEJ SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ
W SANDOMIERZU

Zarzad Sandomierskiej Spoldzielni Mieszkaniowej w Sandomierzu informuje,
ze z dniem 10 listopada 2024r. ulegng zmianie laczace Abonentéw z naszym podmiotem
Jako dostawca ustug komunikacji elektronicznej postanowienia uméw o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych (szczegoty w zalaczonej informacji).

Jezeli nie akceptujecie Panstwo zmian polegajacych na dostosowaniu przedmiotowych uméow

do regulacji Prawa komunikacji elektronicznej informujemy. ze przystuguje Panstwu prawo

do wypowiedzenia umdéw poprzez zlozenie w formie pisemnej stosownego oswiadczenia woli

1 jego doreczenie w nieprzekraczalnym terminie do dnia 10.11.2024r. na adres:

Sandomierska Spéldzielnia Mieszkaniowa w Sandomierzu

ul. Maciejowskiego 17, 27 — 600 Sandomierz.

Ponadto informujemy, ze wszystkie wprowadzone zmiany umowne nie maja wplywu

na cen¢ i parametry swiadczonych ustug.

PREZES

,_r—-"'/
mgr Yome







Sandomierz, dnia 04.10.2024r.

OSWIADCZENIE WOLI DOSTAWCY USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ O ZMIANIE
OBOWIAZUJACYCH UMOW O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Dostawca uslug komunikacji elektronicznej skladajacym Abonentom o$wiadczenie woli o zmianie
umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest Sandomierska Spotdzielnia Mieszkaniowa w Sandomierzu
z adresem ul. Maciejowskiego 17, wpisany w prowadzonym przez Ministra Sprawiedliwosci Krajowym
Rejestrze  Sadowym pod numerem 0000163278, telefon 158325744; adres poczty elektronicznej:
sekretariat@ssmsandomierz.pl, zwany dalej dostawca ustug, dostawca uslug komunikacji elektronicznej lub
dostawca publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej.

Szanowny Abonencie

Ninigjszym informujemy, Zze z dniem 10 listopada 2024 r. ulegna zmianie laczace Abonentow

z naszym podmiotem jako dostawea uslug komunikacji elektronicznej postanowienia uméw o §wiadczenie
uslug telekomunikacyjnych.

Obowiazek wprowadzenia zmian do obowiazujacych uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wynika z regulacji art. 80 ust. 6 ustawy z dnia 12.07.2024 r.- Przepisy wprowadzajace ustaw - Prawo
komunikacji elektronicznej(Dz. U. z 2024 r, poz. 1222), zwanej dalej wpke.

Wprowadzane do uméw o $wiadczenie uslug elektronicznych zmiany polegaja na dostosowaniu
postanowien umow o Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych do postanowien ustawy z dnia 12.07.2024r.
Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221), zwanej dalej pke lub Prawem komunikacji
elektronicznej[art. 80 ust. 6 wpke).

Jako dostawca ustug komunikacji elektronicznej informujemy Panstwa za niniejszym pismem
0 wprowadzanych zmianach w umowach o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w miejsce dotychczasowych
regulacji umownych nie wskazujac jednakze konkretnych oznaczonych numerowo paragrafow laczacych nas
z Panstwa Osobami umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ani tez nie ujednolicajac przedmiotowych
umow [art. 80 ust. 11 wpke w zw. z art. 8 ustawy z dnia 6.03.2018 r. prawo przedsiebiorcow (tekst jedn. Dz. U.
72024 r. poz. 236 z pézn. zm.), zwanej dalej prawem przedsigbiorcow, w zw. z art. 31 ust. 2 zd. 2 w zw. z art. 8
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2.04.1997 r. (Dz. U. nr 78 poz. 483 z pézn. zm.), zwane] dalej

Konstytucja RP].

Jednoczesnie z uwagi na fakt, ze ustawodawca nie przewiduje obowiazku wprowadzania zmian

w obowiazujacych regulaminach $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, nasz podmiot jako dostawca uslug
komunikacji elektronicznej nie wprowadza zmian do obowiazujacych regulaminéw $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych (art. 8 prawa przedsigbiorcow w zw. z art. 31 ust. 2 zd. 2 w zw. z art. 8§ Konstytucji RP).
W zwiazku z powyzsza informacja na okolicznos¢ zaistnienia poczawszy od dnia 10.11.2024 r. sprzecznosci
zapisow regulaminow swiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez nas przyjetych z regulacjami Prawa
komunikacji elektronicznej zastosowanie znajdowa¢ beda zapisy Prawa komunikacji elektronicznej w miejsce
regulacji regulaminowych w zakresie, o ktérym ponizej Panstwa informujemy wskazujac na nowe regulacje
umow o swiadczeniu stug telekomunikacyjnych.

Jezeli _nie akceptujecie Panstwo zmian w_umowach o $wiadczenie uslug komunikacji
elektronicznej, o ktérych Panstwa ponizej informujemy polegajacvch na dostosowaniu rzeczonych uméw
do regulacji Prawa komunikacji elektronicznej uprawnieni Painstwo jesteScie do wypowiedzenia
przedmiotowvch umoéw poprzez zlozenie w formie pisemnej stosownego o$wiadczenia woli i jego
doreczenia_do_naszego podmiotu na warunkach okreSlonych w przedmiotowych umowach, a zatem
na_miesigc naprzod na koniec miesi¢gcznego okresu rozliczeniowego nastepujacego po miesiacu, w ktorym
Abonent zlozyl o$wiadczenie woli o wypowiedzeniu umowy; do rozwiazania umowy przez Abonenta za
wypowiedzeniem nie moze doj$¢ wczesniej niz z dniem wejécia w Zzycie ustawy - Prawo komunikacji
elektronicznej, czyli z dniem 10.11.2024 r. [art. 80 ust. 6 w zw. z art. 80 ust. 4 wpke w zw. z art. 60a in fine
ustawy z dnia 16.07.2004 r.- Prawo komunikacji elektronicznej (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 34 z pdzn.
zm.), zwanej dalej prawem telekomunikacyjnym].

W przypadku jednak skorzystania przez Abonenta z opisanej w zdaniu poprzednim mozliwosci
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z uwagi na nieakceptowanie przez Abonenta
zmian umownych polegajacych na dostosowaniu umowy do przepiséw Prawa komunikacji elektronicznej przed
koncem jej obowigzywania, jezeli Abonent Korzystal z przyznanej jego osobie umowa o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych ulgi zobowiazany bedzie do zaplaty na rzecz naszego podmiotu jako dostawcy uslug
komunikacji elektronicznej wartosci przyznanej umowa ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej wypowiedzenia [art. 80 ust. 4 w zw. z art. 80 ust. 6 wpke].
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INFORMACJA O ZMIANACH WPROWADZANYCH DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

Celem dostosowania z dniem 10.11.2024 r. wiazacych nas z Panstwa osobami umow o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych do przepiséw Prawa komunikacji elektronicznej w rzeczonych umowach:

1/ w miejsce dotychczasowych regulacji umownych wprowadza si¢ nowe regulacje umowne,

2/ wprowadza sie nowe regulacje umowne dotychczas w umowach o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych nieprzewidziane,

opisane ponizej:

A/ Zmiany nomenklaturowe.

Uzyte w umowach o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zbiorcze okreslenie $wiadczonych na
Panstwa rzecz ustug jako ,.usfugi telekomunikacyjne” zostaje zastapione zbiorczym okresleniem $wiadczonych
na Panstwa rzecz przez nasz podmiot ustug jako ,,uslugi komunikacji elektronicznej”.

B/ Wypowiedzenie umowy zawartej w formie dokumentowej.

Poniewaz wiazace nasz podmiot z Panstwa osobami umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zostaly zawarte w formie pisemnej, przeto nie jestesSmy zobligowani do informowania Panstwa
0 mozliwosci i trybie wypowiedzenia umowy zawartej w formie dokumentowej, w tym o obowiazku i formie
potwierdzeniu otrzymania lub przyjecia wypowiedzenia umowy zawartej w formie dokumentowej, gdyz taka
mozliwos$¢ po prostu nie zachodzi (art. 80 ust. 6 wpke w zw. z art. 8 prawa przedsiebiorcéw w zw. z art. 31 ust. 2
zd. 2 Konstytucji RP).

C/ Maksymalna diugo$é¢ obowiazywania umowy zawartej na czas okreslony.

Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, z wylaczeniem uslug transmisji danych
uzywanych do $wiadczenia ustug komunikacji maszyna-maszyna, zawieranych z abonentem bedacym
konsumentem moze by¢ zawarta przez dostawce ustug na czas oznaczony nie dluzszy jednak niz 24 miesiace.

Dopuszczalne jest takze zawarcie z uzytkownikiem koncowym umowy o $wiadczenie ushug
komunikacji elektronicznej na czas oznaczony nie dtuzszy jednakze niz 12 miesiecy.

D/ Zasady przedluzania umowy zawartej na czas oznaczony oraz prawo do jej wypowiedzenia.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej na czas oznaczony,
z wylaczeniem uslug transmisji danych uzywanych do $wiadczenia ustug komunikacji maszyna-maszyna,
po uplywie okresu czasu na jaki zostala zawarta ulega automatycznemu przedluzeniu w umowe zawarta na czas
nieoznaczony, chyba ze abonent skorzystal z prawa do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia.

W okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie oplaty za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
objetych umowa lub zaméwionych w czasie trwania umowy pakietow taryfowych lub dodatkowych opcji ustug.

Nie pozniej niz na 30 dni przed zakonczeniem obowiazywania umowy zawartej na czas okreslony
dostawca ustug telekomunikacyjnych dorgcza abonentowi na trwalym nosniku jasne i zrozumiale informacje
0 automatycznym przedtuzeniu umowy, w szczeg6lnosci o zmianie warunkéw $wiadczenia ustug wzgledem
warunkow obowiazujacych w okresie, na jaki zostala zawarta umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia,
a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa
zawarta na czas oznaczony.

W przypadku automatycznego przedluzenia obowiazywania umowy zawartej na czas oznaczony
dostawca ustug telekomunikacyjnych co najmniej raz w roku, informuje abonenta o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa pierwotnie zawarta na czas
0znaczony.

E/ Ogélne zasady wypowiadania uméw o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

Kazda ze stron umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej moze ja rozwiaza¢ w drodze
wypowiedzenia na miesiac naprzod na koniec miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktérym
Jedna ze stron umowy doreczyla drugiej stronie umowy o$wiadczenie woli o wypowiedzeniu umowy.

Przepisy szczegdlne wprowadzaja wyjatki od tej zasady.
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F/ Szczegélne przypadki rozwigzania umowy o $wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej
za wypowiedzeniem:

a/ rozwiazanie umowy o swiadczenie uslug komunikacji elektronicznej zawartej na czas oznaczony za
wypowiedzeniem przez dostawce ustug z winy abonenta,

b/ rozwiazanie umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas oznaczony za
wypowiedzeniem przez konsumenta ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez
dostawce ustug,

¢/ rozwiazanie umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas oznaczony, jak
i zawartej na czas nieoznaczony za wypowiedzeniem przez konsumenta w sytuacji braku akceptacji dokonanej
jednostronnie przez dostawce ustug zmiany warunkéw umowy,

d/ rozwiazanie umowy o S$wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej, z wyjatkiem umowy
o $wiadczenie ustugi dostgpu do internetu, przez konsumenta w drodze wypowiedzenia umowy o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej, po uprzednim wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. z powodu
wystepowania znaczacych, stalych rozbieznodci migdzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych,
a warunkami okreslonymi w umowie, a zatem z winy dostawcy ustug,

e/ rozwiazanie przez dostawce ustug za wypowiedzeniem z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w sytuacji gdy abonent zalega
z zaplata naleznosci za Swiadczone ustugi i pomimo zawieszenia $wiadczenia ustugi lub ustug komunikacji
elektronicznej oraz uptywu co najmniej 7 dni od dnia doreczenia abonentowi pisma, w ktorym dostawca ushug
pouczyl abonenta o mozliwosci wypowiedzenia umowy, w razie nieuregulowania zaleglo$ci w tym terminie,
abonent zaleglosci wobec dostawcy ustug nadal nie uregulowat.

G/ Prawo przyslugujace Abonentowi do wvpowiedzenia umowy z winy dostawey uslug
telekomunikacyjnych.

W przypadku wystepowania znaczacych, stalych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wylaczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi
w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do
dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy dostawcy ustug
telekomunikacyjnych. W takim przypadku dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie z tytulu
wypowiedzenia przez Abonenta umowy przed konicem okresu, na ktory zostala zawarta.

H/ Dostep do udogodnien i uslug zapewniany uzytkownikom koiicowym z niepelnosprawnosciami.

1/ Dostawca uslug komunikacji  elektronicznej  zapewnia  uzytkownikom  koncowym
z niepetnosprawnosciami dostep do $wiadczonych przez siebie udogodnien i dostep do $wiadczonych przez
siebie ustlug réwnowazny dostgpowi do uslug komunikacji elektronicznej z jakiego korzysta wigkszos¢
uzytkownikow koncowych, oraz publikuje informacje o tych udogodnieniach i ustugach na swojej stronie
internetowe;j.

2/ Prezes UKE udostepnia na stronie podmiotowej BIP UKE informacje o normach i specyfikacjach
opublikowanych przez Komisje Europejska w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, dotyczacych
udogodnien i ustug dla uzytkownikoéw koncowych z niepelosprawno$ciami.

3/ Minister wlasciwy do spraw informatyzacji w drodze rozporzadzenia w sprawie szczegolowych
wymagan dotyczacych udogodnien i ustug dla osob z niepelnosprawnosciami przez dostawcow publicznie
dostepnych ustug komunikacji elektronicznej okredli, szczegélowe wymagania dotyczace $wiadczenia
udogodnien i ustug dla oséb z niepelnosprawnosciami przez dostawcow publicznie dostepnych ustug
komunikacji elektronicznej, biorac pod uwage potrzebe zapewnienia uzytkownikom koncowym
z niepelnosprawnosciami dostepu réwnowaznego dostepowi do ustug komunikacji elektronicznej, z jakiego
korzysta wigkszos¢ uzytkownikéw koncowych.

Przedmiotowe  wymagania  dotyczace  $wiadczenia  udogodnien i ustug dla  osob
z niepelnosprawnosciami wynikajace z rozporzadzenia, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim z uwagi na
niewydanie przez Ministra Cyfryzacji przedmiotowego rozporzadzenia do dnia wystania niniejszego
o$wiadczenia woli przedstawiamy ponizej w oparciu o projekt z dnia 13.08.2024 r. rozporzadzenia Ministra
Cyfryzacji w sprawie szczegolowych wymagan dotyczacych udogodnien i wustlug dla  oséb
z niepelnosprawnosciami przez dostawcow publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej.

4/ Nasz podmiot zobowiazany jest do zapewnienia udogodnien dla 0séb z niepelnosprawnosciami w 1/6
wszystkich naszych jednostek obstugujacych uzytkownikow koncowych, w tym co najmniej w jednej jednostce
obslugujacej uzytkownikéw koncowych, w kazdym miescie na prawach powiatu pod warunkiem posiadania tego
rodzaju jednostki w mieécie na prawach powiatu.



4

5/ Kazda z jednostek obstugujacych uzytkownikéw koncowych, o ktérej mowa w pkt. 4 zapewnia
udogodnienia dla 0s6b z niepelnosprawnosciami polegajace na:

a/ przystosowaniu takiej jednostki do obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami narzadu ruchu,

b/ zapewnienia w tej jednostce stanowiska obstugi, ktdre jest wyposazone w urzadzenia umozliwiajace
komunikacje z osobami z niepetnosprawnosciami narzadu wzroku (niewidoma osoba lub osoba stabowidzaca)
albo narzadu shuchu albo narzadu mowy (osoba nieslyszaca lub niemowiaca).

6/ Spetnienie wymogu wyposazenia stanowiska obstugi, o ktorym mowa w pkt. 5 lit. b realizujemy
poprzez bezplatne zapewnienie w jednostce obstugujacej uzytkownikéw koncowych dostep do:

a/ komputera stacjonarnego lub przenoénego wyposazonego w program odczytu ekranu, stuchawki oraz
panel do nawigowania oferujacy mozliwoé¢ powigkszenia na ekranie czcionki i tre$ci co najmniej trzykrotnie
oraz dostosowanie kontrastu,

b/ komputera stacjonarnego, przenosnego lub tabletu z mozliwoécia potaczenia sig z thumaczem jezyka
migowego online w czasie rzeczywistym z poziomu strony internetowej, z ktérego bedzie mogla korzystaé
osoba z niepetnosprawnosciami.

Dostep do tlumacza jezyka migowego on- line zapewniamy od poniedziatku do piatku w godzinach
pracy jednostki obstugujacej uzytkownikéw koncowych, o ktérej mowa w pkt. 4, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

7/ Ponadto na zadanie osoby z niepelnosprawnosciami wskazanymi w pkt. 5 w jednostce obstugujace;j
uzytkownikéw koncowych, o ktérej mowa w pkt. 4 udostepnimy w sposéb jednoznaczny, tatwo dostepny
i zrozumiaty, informacje o:

a/ wszystkich oferowanych przez nas udogodnieniach dla tych osoéb, w tym liste z jednostkami
przystosowanymi do ich obstugi,

b/ Swiadczonych ustugach wraz z informacja o zapewnieniu ich dostgpnosci dla tych osob, oferujac
zarazem mozliwo$¢ wydruku potrzebnych informacji na zyczenie osoby z niepelnosprawnosciami z krojem
i rozmiarem czcionki wskazanymi przez te osobe.

8/ Nasz podmiot na zadnie osoby z niepelnosprawnosciami narzadu wzroku, bedacej konsumentem,
w terminie 10 dni od zlozenia zadania, dorgcza informacje przedumowne, zwig¢zle podsumowanie warunkow
umowy oraz pozostale informacje wymagane w umowie zgodnie z regulacja art. 288 Prawa komunikacji
elektronicznej na trwalym nosniku, w postaci wybranej przez tego uzytkownika koncowego na wskazany
w zadaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej:

a/ w sposob nadajacy si¢ do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla tego uzytkownika
koncowego, albo

b/ na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez tegoz uzytkownika koncowego.

9/ Na zadanie osoby z niepelnosprawnoscia narzadu wzroku dorgczymy na trwalym nosniku na
wskazany w zadaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej:

a/ informacje o danych zawartych w fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug,
sporzadzone na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez uzytkownika koncowego lub
w sposob nadajacy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla tego uzytkownika,

b/szczegolowy wykaz wykonanych ustug sporzadzony na papierze z krojem i rozmiarem czcionki
wskazanymi przez uzytkownika lub w sposob nadajacy si¢ do odczytu maszynowego w formie dostepnej
cyfrowo dla tego uzytkownika.

10/ Na Zzadanie osoby z niepelnosprawnosciami, o ktéorych mowa w pkt. 5 bedacej abonentem,
dorgczamy w terminie 10 dni od dnia zlozenia zadania w formie przez niego wybranej, na trwalym nosniku na
wskazany w zadaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej informacje o wszystkich
oferowanych przez nasz podmiot udogodnieniach dla 0séb z niepelnosprawnosciami, o ktérych mowa w pkt. 5.
z tym ze w przypadku osoby z niepelnosprawnoscia narzadu wzroku takie informacje beda przez nas
sporzadzane na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez tego uzytkownika koncowego lub w
sposdb nadajacy si¢ do odezytu maszynowego w formie dostepnej dla takiej osoby.

I/ Zasady ograniczenia oraz zawieszenia §wiadczenia uslug,

I/ Dostawca ustug komunikacji elektronicznej, wobec ktérego abonent opoznia si¢ z zaplata za
swiadczona ustuge, powiadamia tego Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli abonent
nie zaplaci zaleglych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

2/Po bezskutecznym uplywie terminu, o ktorym mowa w pkt. 1, dostawca ustug komunikacji
elektronicznej moze ograniczy¢ $wiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub
ckonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu inicjowania polaczen glosowych oraz
wysylania krétkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych.
Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych polaczen na numery alarmowe.

3/ Jezeli po uplywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia $wiadczenia usltugi, o ktérych mowa w pkt. 2, abonent nie zaplacit zaleglych naleznosci, dostawca
uslug komunikacji elektronicznej niezwlocznie powiadamia tego abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia
tej ustugi.
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4/Jezeli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. 3, abonent nie
zaplaci zaleglych naleznosci, dostawca ustug komunikacji elektronicznej moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi.
Zawieszenie to skutkuje mozliwoécia korzystania przez abonenta jedynie z polaczen na numery alarmowe.

5/ W przypadku zloZenia reklamacji dotyczacej wysokoém naleznosci z tytutu $wiadczenia uslugi,
zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze nastapi¢ wezeéniej niz po uplywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w lit. Q, pod warunkiem zaplaty bezspornych naleznosci.

6/ Dostawca ustug komunikacji elektronicznej, ktory:

a/ ograniczyl $wiadczenie ustugi, o ktérej mowa w pkt. 2, albo

b/ zawiesit $wiadczenie ustugi, o ktérej mowa w pkt.4
- niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia zaplaty zaleglych naleznosci z tytulu $wiadczenia ustugi,
wznawia jej swiadczenie.

7/Jezeli dostawca ustug komunikacji elektronicznej wprowadzi oplate za wznowienie $wiadczenia
zawieszonej ustugi, oplata ta odpowiada¢ bedzie musiata ponoszonym kosztom wznowienia $wiadczenia ustugi
i bedzie ujawniona w cenniku ustug komunikacji elektronicznej.

8/ Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej nie ustaly
przyczyny jej zawieszenia, dostawca ustug komunikacji elektronicznej powiadomi abonenta o zamiarze
wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia, w przypadku
gdy abonent nie zaplaci zaleglych naleznosci.

9/ Powiadomienie, o ktérym mowa w pkt. 1, pkt. 3 i pkt. 8 dorgcza sie bezplatnie na trwalym noéniku
na wskazany przez abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektroniczne;j.

10/Jezeli abonent uporczywie opéznia si¢ z zaplata za $wiadczona ustuge, dostawca ustug komunikacji
elektronicznej powiadamia tego abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli abonent nie
zaplaci zaleglych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej ustugi, dostawca ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ushugi.

J/ Postepowanie reklamacyjne

I/ Dostawca uslug komunikacji elektronicznej jest obowiazany do rozpatrzenia reklamacji ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obciazania rachunku z tytutu:

a/ niedotrzymania z winy dostawcy ustug okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug;

b/ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikacji elektronicznej;

¢/ nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej lub
ushugi fakultatywnego obciazania rachunku.

2/ Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe
obliczenie naleznosci z tytulu $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego
obciazania rachunku. Reklamacj¢ zlozona po uplywie tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
dostawca ustug niezwlocznie powiadamia uzytkownika skladajacego reklamacje, zwanego dalej
"reklamujacym"..

3/ Reklamacje wnosi sie:

a/ w formie pisemnej osobi$cie podczas wizyty reklamujacego w kazdej jednostce obstugujacej
uzytkownikow dostawey ustug albo przesylka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

b/_osobiscie w formie ustnej do protokolu podczas wizyty reklamujacego w kazdej jednostce
obstugujacej uzytkownikéw dostawcey uslug;

c/telefonicznie;

d/na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

4/Reklamacja zawiera w szczegOlnoéci:

a/ imig i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego:

b/okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c/przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d/przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujacemu przez dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci;

e/ date zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej i okreslony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w pkt. 1 lit. a;

f/ wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej lub z przepisow prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyplaty;



g/numer rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub
adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych platnosci - w przypadku, o ktorym mowa w lit.f;

h/sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;

i/podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

5/Jezeli dostawca, o ktorym mowa w pkt. 1, nie rozpatrzyt reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej
lub ustugi fakultatywnego obciazania rachunku w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sie, ze uznal
zadanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wyslanie przed
uplywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji
wraz z uzasadnieniem.

6/W przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego
obciazania rachunku dostawca ustugi komunikacji interpersonalnej wykorzystujacej numery zwraca abonentowi
oplate z tytutu przekazanego abonentowi wykazu wykonanych ustug.

7/W przypadku gdy reklamacja zlozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w pkt. 3 lit. a lub lit. b, nie spenia warunkow
okreslonych w pkt.4, upowazniona osoba reprezentujaca dostawce ustug, przyjmujac reklamacje, jest
obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
reklamujacego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupelione pozostawia sie bez
rozpoznania.

8/W przypadku gdy reklamacja zlozona w sposéb inny niz wskazany w pkt.7 nie spelnia warunkow
okreslonych w pkt.4, jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia, okre$lajac
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, Zze nieuzupehienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

9/Jezeli w reklamacji nie zostala okreslona kwota, o ktérej mowa w pkt. 4 lit. f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci,
Jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byla okre$lona.

10/ W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w pkt.
3 lit. a lub lit. b, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca dostawce ustug, przyjmujaca
reklamacje, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.

I1/W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej przesylka pocztowa, telefonicznie albo w
formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, dostawca ustug w terminie 14 dni
od dnia zloZenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

12/Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i
numer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje.

13/ Przepisu pkt.11 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni
od dnia jej zlozenia.

14/Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30
dni od dnia jej zlozenia.

15/0dpowiedz na reklamacje zawiera:

a/nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacije;

b/informacje o dniu zlozenia reklamacji;

¢/rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d/w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okre$lenie wysokosci kwoty i
terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przyszlych platnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa w pkt. 4 lit. g;

e/pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w drodze pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich;

f/dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce ustug, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

16/W przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna:
a/ dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
b/zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesylka polecona - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje

Jjest udzielana na papierze.

17/Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.



7

18/ Za zgoda reklamujacego, wyrazona w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej lub w odrgbnym os$wiadczeniu, dostawca uslug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektroniczne;.

19/Przepisu pkt. 17 nie stosuje si¢ w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej. W takim przypadku dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostala wyslana,.

20/Jezeli wysltana przez dostawce uslug odpowiedZz na reklamacje nie zostala doreczona
reklamujgcemu, dostawca ustug, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposob okreslony w pkt.3, niezwlocznie
przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

21/Reklamujacy, w porozumieniu z dostawca ustug, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz
na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w pkt.17, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie
reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub czedci, dostawca ustug ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostala wystana odpowiedz na reklamacje.

22/Dostawca ustug nie jest obowiazany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na
reklamacje¢ zostala dorgczona reklamujacemu.

23/ Prawo dochodzenia w postgpowaniu sadowym lub w postgpowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, roszczen okreslonych w ustawie —Prawo komunikacji elektronicznej
przystuguje uzytkownikowi koncowemu po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

24/Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktorym mowa w pkt.23, uwaza si¢ za
wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostala uwzgledniona lub dostawca ustug komunikacji elektronicznej nie
zaplacil dochodzonej naleznoéci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi komunikacji
elektronicznej zostata uwzgledniona.

K/ Pozasadowe rozwiazywanie sporéw konsumenckich.

1/ Spér cywilnoprawny miedzy konsumentem, a dostawca ustug komunikacji elektronicznej moze by¢
zakonczony polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich.

2/ Postgpowanie w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes
UKE, ktory w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiagzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), zwanej dalej ustawa o pozasadowym
rozwiazywaniu sporow konsumenckich.

3/ W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Informacji oraz w Prawie komunikacji elektronicznej do
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich stosuje sie przepisy ustawy o pozasadowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich.

4/ Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich prowadzi sie:

a/ na wniosek konsumenta zlozony w postaci papierowej na adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej
albo zamiejscowej jednostki Urzedu Komunikacji Elektronicznej wiasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce
zamieszkania wnioskodawcy

lub

b/ na wniosek zlozony w postaci elektroniczne;j:

e  za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP) albo

e za poSrednictwem zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Prezesa UKE formularza kontaktowego dedykowanego do skfadania wnioskéw albo

e na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 1 ustawy z dnia
18.11.2020 r. o doreczeniach elektronicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045),

albo

¢/ z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

5/ Wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporéw
konsumenckich zawiera co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2 ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich, czyli:

a/ oznaczenie stron,



b/ doktadnie okreslone zadanie,
¢/ wskazanie rodzaju postepowania, o ktorym mowa w art. 3 ustawy o pozasadowym rozwiazywaniu

sporow konsumenckich zgodnie z wyborem wnioskodawcy, polegajacego na:
* umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwiazania sporu przez jego strony;
e przedstawieniu stronom propozycji rozwiazania sporu;
e rozstrzygnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwiazania.

d/ podpis wnioskodawcy.

¢/ a nadto wniosek wnioskodawcy o przedstawienie stronom propozycji rozwiazania sporu, jezeli
wnioskodawca z takim wnioskiem wystapi.

6/ Do wniosku o wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich dofacza si¢ uzasadnienie zadania strony oraz kopie posiadanych przez wnioskodawce
dokumentéw potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

7/Prezes UKE dokonuje kontroli wniosku, o ktérym mowa w pkt. 5 w zakresie:

a/ jego elementow skladowych wskazanych w pkt. 5 w oparciu o regulacje art. 33 ust. 2 ustawy o
pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich,

b/ dolaczenia do niego uzasadnienia zadania strony oraz kopii posiadanych przez wnioskodawce
dokumentow potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku, o ktorych mowa w pkt. 6.

8/ Prezes UKE w przypadku stwierdzenia brakéw wniosku w zakresie wskazanym w pkt. 7 wzywa
wnioskodawce do jego uzupetnienia, w terminie 10 dni od dnia doreczenia wezwania.

W przypadku nieuzupehienia przez wnioskodawce wniosku, w terminie o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim Prezes UKE pozostawia wniosek bez rozpoznania, o czym informuje wnioskodawce.

9/ Prezes UKE odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot wykracza poza kategorie
sporow objete wlasciwoscia Prezesa UKE.

10/ Prezes UKE moze odméwié rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

a/ wnioskodawca nie podjal, przed zlozeniem wniosku o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich, proby kontaktu z dostawca ustug komunikacji
elektronicznej i bezposredniego rozwiazania sporu, w tym nie wyczerpal drogi postepowania reklamacyjnego, o
ktérym mowa w lit. Q;

b/ spor jest blahy lub wniosek o wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporéw konsumenckich spowoduje uciazliwoéci dla dostawcy ustug komunikacji elektronicznej;

¢/ przed Prezesem UKE, innym wlasciwym podmiotem albo sadem toczy sie sprawa o to samo
roszczenie migdzy tymi samymi stronami albo sprawa taka zostala juz rozpatrzona przez Prezesa UKE, inny
wlasciwy podmiot albo sad;

d/ warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 20 zt;

¢/ wnioskodawca zlozyl wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporéw konsumenckich po uplywie roku od dnia, w ktorym podjat probe kontaktu z dostawca ustug komunikacji
elektronicznej i bezpodredniego rozwiazania sporu;

f/ rozpatrzenie sporu spowodowaloby powazne zaklocenie dziatania Prezesa UKE.

11/ W toku postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Prezes
UKE zapoznaje dostawce ustug komunikacji elektronicznej z roszczeniem konsumenta poprzez przekazanie mu
wniosku zarazem wyznaczajac mu 14- dniowy termin na ustosunkowanie sie do wniosku.

Po uplywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Prezes UKE przedstawia stronom sporu
przepisy prawa majace zastosowanie W sprawie oraz propozycje rozwiazania sporu, wyznaczajac stronom
postepowania 14-dniowy termin na wyrazenie zgody na przedstawiona propozycje lub na zastosowanie sie do
niej.

12/°W przypadku wszczecia postepowania z urzedu Prezes UKE dorecza stronom zawiadomienie o
WSZCZgciu postepowania.

Jednoczesnie Preze4s UKE moze w tym wypadku wyznaczy¢ stronom termin na ustosunkowanie sie do
zawiadomienia o0 wszczeciu postepowania.

13/ W toku postepowania w sprawach pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich z zakresu
ustug komunikacji elektronicznej prowadzonego przez prezesa UKE wymiana informacji migdzy stronami
postepowania odbywa sig¢ za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej albo w postaci papierowej przesylka
rejestrowana.

14/ Minister wiasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzadzenia w sprawie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich z zakresu ustug komunikacji
elektronicznej prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;:
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a/ szczegOlowy tryb prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich,

b/ sposob wnoszenia wnioskéw 0 wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporow konsumenckich,

¢/ spos6b wymiany informacji miedzy stronami postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporow konsumenckich
- majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia latwego dostepu do postepowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich, sprawnego ich rozwiazywania oraz bezstronnego i niezaleznego
prowadzenia tego postgpowania.

7 uwagi na niewydanie przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji do dnia wyslania
niniejszego o$wiadczenia woli rozporzadzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zagadnienie
pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich ujete w lit. R cze$ciowo przedstawiono w oparciu o
projekt z dnia 13.08.2024 r. rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich z zakresu uslug komunikacji elektronicznej
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

L/ Dopuszezalno$¢ jednostronnej zmiany umowy o §wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej
przez dostawce ustug komunikacji elektronicznej niezaleznie od czasokresu jej obowiazywania.

S.1. Nasz podmiot jako dostawca ustug komunikacji elektronicznej jest uprawniony do jednostronnego
wprowadzenia zmian do umowy o S$wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej tak zawartych na czas
oznaczony, jak i nieoznaczony pod warunkiem wystapienia nastgpujacych uwarunkowan:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczeg6lnoéci ze zmiany stawek podatku od towaréw i uslug,

b) z decyzji Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany:

a) sa wylacznie na Korzys$¢ abonentow, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub
dodanie nowej ustugi,

b) maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla abonentow.

S.2.Powyzsze zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa w lit. S
ust. 1 wchodza w Zycie po uplywie miesiaca od dnia doreczenia Abonentowi przez nasz podmiot w formie
pisemnej o§wiadczenia o zmianie umowy wraz z pouczeniem o prawie jej wypowiedzenia.

S.3 Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej w razie braku akceptacji zmian do umowy okreslonych w lit. S ust. 1 w drodze miesigcznego
wypowiedzenia zlozonego naszemu podmiotowi w formie pisemnej w terminie nie krétszym niz do dnia wejécia
w zycie przedmiotowych zmian umowy.

S.4 W przypadku jednakze wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z
powodu braku akceptacji zmian umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej opisanych w lit. S
podust. 1 Abonent bedzie zobowiazany do zaplaty na nasza rzecz odszkodowania w wysokosci nie wyzszej niz:

a/ z tytulu uslugi telekomunikacyjnej - sumy czeéci oplaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty
stanowiacej oplate za te usluge, ktore abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowiazywania
umowy;

b/ z tytulu promocyjnego urzadzenia koficowego - sumy czgsci oplaty abonamentowej lub innej
okresowej oplaty stanowiacej oplate za to urzadzenie, ktére abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowiazywania umowy.

L./ Dopuszczalnoéé jednostronnej zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
przez dostawce uslug komunikacji elektronicznej zawartej na czas oznaczony.

1/ Nasz podmiot moze takze wprowadzi¢ jednostronnie zmiang umowy o S$wiadczenie uslug
komunikacji elektronicznej zawartej na czas okre$lony jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z
innych obiektywnych okolicznosci niz okreslone w lit. S ust. 1 , na ktore dostawca uslug komunikacji
elektronicznej nie ma wplywu i ktérych nie mogt przewidziec.

2/ Zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej , o ktorych mowa w pkt. 1 wchodza
w zycie po uplywie miesiaca od dnia dorgczenia Abonentowi przez nasz podmiot w formie pisemnej
o$wiadczenia o zmianie umowy wraz z pouczeniem o prawie jej wypowiedzenia.

3/ Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej w razie braku akceptacji zmian do umowy okreslonych w pkt. 1 w drodze miesigcznego
wypowiedzenia zlozonego naszemu podmiotowi w formie pisemnej w terminie nie krotszym niz do dnia wejscia
w zycie przedmiotowych zmian umowy.
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4/ W razie wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas
oznaczony z powodu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w pkt. 1 Abonent nie bedzie zobowiazany do
zaplaty odszkodowania, o ktorym mowa w lit. S ust. 4.

M/ Dopuszczalnoéé jednostronnej zmiany umowy o $wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej
przez dostawce ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony lub umowy zawartej na
czas okreslony, ktéra automatycznie po okresie jej obowiazywania przeksztalcila sie w umowe zawarta na

€zas nieoznaczony.

Nasz podmiot jest uprawniony do jednostronnej zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony oraz umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
zawartej na czas oznaczony, ktéra po okresie jej obowiazywania przeksztalcita si¢ automatycznie w umowe
zawarta na czas nieoznaczony w przypadku zaistnienia jednej ze wskazanych ponizej okolicznosci:

a/ uprawnienie lub zobowiazanie dla naszego podmiotu do wprowadzenia zmiany umowy wynika z
ostatecznej decyzji administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia sadowego,

b/ utrata prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci,

¢/ utrata w calosci lub czgsci infrastruktury niezbednej do s$wiadczenia uslugi komunikacji
elektronicznej,

d/ zakonczenia swiadczenia danej ustugi, w przypadku gdy jest ona dostarczana przez osobe trzecia,
istotna zmiana przez osobe trzecia zasad $wiadczenia danej ushugi przez nia dostarczanej, zakonczenia lub
zmiany warunkéw umowy wiazacej nasz podmiot z osobami trzecimi, w tym zwlaszcza, umow z osobami, ktore
udostepniaja nam swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyijne,

e/ rezygnacji przez nasz podmiot ze stosowania okreslonej technologii,

firezygnacji przez nasz podmiot ze $wiadczenia konkretnej ustugi komunikacji elektronicznej na rzecz
naszych Abonentow lub tez zmiana parametrow jej $wiadczenia w wyniku wprowadzania zmian
organizacyjnych lub technologicznych,,

h/ wzrost kosztéw ogdlnych prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej oraz obstugi klienta,

i/ wzrost obciazen publicznoprawnych,

J/poniesienie istotnych nakladow inwestycyjnych na rozwdj sieci lub podniesienie jakosci
swiadczonych ustug komunikacji elektroniczne;j,

k/wzrost cen towaréw i ustug niezbednych do realizacji konkretnej ustugi komunikacji elektronicznej,

I/zmiana wskaznika cen towarow i uslug konsumpcyjnych.

DOSTAWCA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

/ podpisy zgodnie z zasadami reprezentacji dostawcy ustug komunikacji elektronicznej/



